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REGULAMIN PROGRAMU BADANIA JAKOSCI PALIW BAQ

obowigzujacy w ORLEN Paliwa Sp. z o.0.

- Program Badania Jakosci Paliw, to system monitoringu jakosci paliw BAQ na stacjach
uczestniczacych w Programie, polegajacy na okresowej kontroli jakosci paliwa na stacjach
dokonujacych zakupu paliw u Sprzedawcy, funkcjonujacy w 3 poziomach: Mini BAQ, BAQ
Standard i BAQ Plus.

- Sprzedawca.

- ORLEN Laboratorium Sp. z 0.0. lub podmiot realizujacy zadania zwigzane z monitorowaniem
jakosci paliw w ramach Programu Paliwa BAQ.

- Stacja Paliw objeta Programem Badania Jakosci Paliw BAQ.

- podmiot realizujacy zadania zwigzane z montazem lub demontazem elementow wizualnych
na stacji paliw Uczestnika Programu

- dedykowany znak Programu Badania Jakosci Paliw BAQ. Znak chroniony z uwzglednieniem
pézniejszych zmian zgtoszonych do Urzedu Patentowego RP i Urzedu Harmonizacji Rynku
Wewnetrznego:

Swiadectwo Rejestraciji zapisane w Rejestrze Wspdlnotowych Znakéw Towarowych No
012439899

R - 204119 znak towarowy stowny z datg zgtoszenia (pierwszenstwa) na dzien 06.07.2006
r., numer zgtoszenia 312876, zarejestrowany w Urzedzie Patentowym RP dla towaréw z
klasy 02, 03, 04, 35, 37,39,40,41,42;

R — 204120 znak towarowy stowno graficzny z datg zgtoszenia (pierwszenstwa) na dzien
06.07.2006 r., numer zgtoszenia 312877, zarejestrowany w Urzedzie Patentowym RP dla
towaroéw z klasy 02, 03, 04,35, 37,39,40,41,42;

R — 204121 znak towarowy stowno graficzny z datg zgtoszenia (pierwszenstwa) na dzien
06.07.2006 r., numer zgtoszenia 312878, zarejestrowany w Urzedzie Patentowym RP dla
towarow z klasy 02, 03, 04,35, 37,39,40,41,42;

- umowa na zakup paliw wraz z Zatgcznikiem BAQ i/lub Zatacznikiem BAQ LPG i/lub
Zatgcznikiem Majatek

- Zatgcznik do Umowy Sprzedazy regulujacy zasady wspdtpracy w ramach Programu Paliwa
BAQ na jednym z poziomdw: Mini BAQ, BAQ Standard, czy BAQ Plus.

— Regulamin Programu Badania Jakosci Paliw BAQ.

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin BAQ okre$la zasady funkcjonowania Programu Paliwa BAQ prowadzonego przez Organizatora Programu Paliwa BAQ.

Zasady wspOtpracy w ramach Programu Paliwa BAQ regulujg zapisy zawarte w Zatgczniku BAQ/Zatgczniku BAQ LPG oraz niniejszym
Regulaminie BAQ. W przypadku, gdy kontrole wykazujg jakos¢ paliwa odpowiadajgcg wymaganiom jakosciowym zgodnie z § 1 ust. 4
niniejszego Regulaminu BAQ, stacje zostajg oznakowane Pakietami Podstawowymi i Dodatkowymi Wizualizacji, zwanymi dalej w umowie
elementami wizualnymi Programu Paliwa BAQ, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie BAQ.

Uczestnik Programu Paliwa BAQ zapoznat sie i w petni akceptuje Regulamin BAQ oraz Zatacznik BAQ/Zatacznik BAQ LPG do Umowy Sprzedazy
regulujacy zasady wspdtpracy w ramach Programu Paliwa BAQ.

Badania paliw dokonywane w ramach systemu monitoringu jakosci paliw BAQ przeprowadzane sg z zastosowaniem metod badan parametréw
jako$ciowych przywotanych w aktualnych aktach prawnych:

a)
b)

)

Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 9 pazdziernika 2015 r. w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw ciektych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2015 roku, poz. 1680.

Rozporzadzeniu Ministra Energii z dnia 14 kwietnia2016 r. (Dz.U. z 2016, poz. 540) w sprawie wymagan jakosciowych dla gazu
skroplonego (LPG).

Rozporzadzeniu Ministra Energii z dnia 17 stycznia2017 r. (Dz.U. z 2017, poz.159) w sprawie metod badania jakosci gazu skroplonego
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zwanych w dalszej czesci niniejszego Regulaminu BAQ, uregulowaniami prawnymi w sprawie jakosci paliw. W przypadku zmiany powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa w zakresie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw, w tym w szczegdlnosci zmiany wymagan
jako$ciowych dla paliw ciektych, gazu skroplpnego LPG lub biopaliw ptynnych, badania dokonywane w ramach systemu monitorowania jakosci
paliw BAQ zostang automatycznie dostosowane do takich zmian, co nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu BAQ.

5)  Znaki towarowe ,BAQ” oraz ,Paliwa BAQ Monitorowana Jakos¢”, ,,Jako$¢ Grupy Orlen” pozostajg odrebne od znaku towarowego ,,ORLEN” oraz
firmy ,,ORLEN Paliwa”.

6) Akceptujac niniegjszy Regulamin BAQ, Uczestnik jednoczesnie udziela Partnerowi Programu Paliwa BAQ upowaznienia do przeprowadzania
wszelkich kontroli paliw na stacjach w ramach Programu Paliwa BAQ. Jednoczesnie Uczestnik wyraza zgode na pobranie probek wedtug zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie i obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa.

7) W Programie Paliwa BAQ moze uczestniczy¢ stacja spetniajgca nastepujace kryteria:

a) prowadzi sprzedaz paliw facznie (benzyny i oleje napedowe) w skali roku w iloci okreslonej w stosownym Zatgczniku BAQ do Umowy
Sprzedazy.
b) stacja sprzedaje nastepujacy asortyment paliw: olej napedowy oraz co najmniej jeden gatunek benzyn, co nie wyklucza rozszerzenia
wymagan Organizatora Programu Paliwa BAQ w przypadku wybranych stacji paliw w szczegdlnosci o sprzedaz LPG,
c) posiada ogdlny wizerunek stacji zgodny z aktualnymi wymaganiami Organizatora Programu Paliwa BAQ w tym zakresie.
8) W zakresie Programu Paliwa BAQ beda funkcjonowaty 3 poziomy programowe: Mini BAQ, BAQ Standard i BAQ Plus, dla ktérych stosowane
beda rézne poziomy dziatan marketingowych / wizualizacji:
Mini BAQ BAQ Standard BAQ plus
minimalna ilo$¢ badan podstawowych 2 badania 3 badania 4 badania
(3]
«© g umieszczenie na stronie internetowej na mapie BAQ O O O
c o
g -% uczestnictwo w ankietowaniu stacji paliw O O O
N X
e g pakiet podstawowy wizualizacji O O O
pakiet powitalny badan O
§2
Opis techniczny Badania Jakosci Paliw

1) Monitoring jakosci w ramach Programu Paliwa BAQ realizowany jest na stacji paliw Uczestnika w ilosci nie mniejszej w danym roku
kalendarzowym niz ilo$¢ wskazana w paragrafie 1 ustep 8. Liczba badan podstawowych moze ulec zmianie w zaleznosci od mozliwosci
Organizatora w tym zakresie. Zmiana taka nie wymaga pisemnej zmiany niniejszego Regulaminu BAQ.

2) Zakres kazdej kontroli umozliwia wykonanie badania parametréw istotnych z punktu widzenia jakosci paliwa, pracy silnika samochodowego
oraz wymagan zwigzanych z ochrong $rodowiska naturalnego.

3) Uczestnicy Programu otrzymujg badania w zakresie podstawowym z mozliwoscig rozszerzenia o badanie LPG i uwzglednienia w badaniach
m.in. takich parametrow jak stabilno$¢ oksydacyjna.

4)  Z chwilg przystapienia do Programu Paliwa BAQ na poziomie BAQ Plus klient otrzymuje zakres badan rozszerzony o pakiet powitalny, w skfad
ktérego wchodza:

. badanie bakteriologiczne zbiornikéw magazynowych (jeden losowo wybrany);
. badanie zbiornikdw magazynowych w zakresie zawartosci wody (jeden losowo wybrany).

5) Pierwsza kontrola jakosci paliw oraz badanie w ramach tzw. pakietu powitalnego badan powinno nastgpi¢ po podpisaniu Zatgcznika BAQ do
Umowy Sprzedazy dotyczacego przystgpienia stacji paliw do Programu Paliwa BAQ.

6) Zakres pierwszej kontroli w ramach tzw. pakietu powitalnego badan obejmuje paliwa sprzedawane na stacji paliw: olej napedowy oraz jedng z
benzyn. Nie dotyczy paliw sezonowych (np. oleju napedowego arktycznego) oraz LPG.

§3
Zasady ogoélne przeprowadzania kontroli

1) Kontrole sg niezapowiedziane. Kontrole przeprowadza inspektor wyznaczony przez Partnera Programu Paliwa BAQ lub przez Organizatora.
Zakres kontroli obejmuje jakosS¢ paliw oferowanych do sprzedazy na stacji paliw, zrodta ich pochodzenia oraz przestrzeganie przez Uczestnika
Programu Paliwa BAQ obowigzkéw wynikajacych z Zatgcznika BAQ/ Zatacznika BAQ LPG oraz Regulaminu BAQ.

2) Prawo kontroli moze by¢ wykonane bez uprzedzenia Kupujgcego w godzinach pracy stacji paliw.

3) Inspektor dokonujacy kontroli upowazniony jest do:

a. pobierania probek produktdéw paliwowych w celu okreslenia ich jakosci i zrddet pochodzenia;

wgladu do dokumentéw Kupujacego, zwigzanych z dostawami produktéw paliwowych na stacje oraz wykonania ich kopii;
przeprowadzenia kontroli stanu technicznego i miejsca ekspozycji dostarczonych elementdéw wizualnych Programu Paliwa BAQ;
sprawdzenia stanu technicznego infrastruktury na stacji paliw okreslonej w § 1 ust. 3. Zatgcznika BAQ/Zatgcznika BAQ LPG.

sprawdzenia odczytéw urzadzen pomiarowych znajdujacych sie na stacji paliw oraz wgladu i wykonania kopii dokumentéw
potwierdzajacych stany magazynowe oraz innych dokumentéw dotyczacych gospodarki materiatowej na stacji paliw (np. raporty przyje¢
na magazyn oraz raporty wydan z magazynu).

® oo
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Po przyjezdzie na stacje inspektor informuje pracownika stacji o swoim przybyciu w celu dokonania poboru prébek do badan lub
przeprowadzenia innych czynnosci kontrolnych w ramach Programu Paliwa BAQ. Na zadanie pracownika stacji, inspektor jest zobowigzany
wylegitymowac sie pisemnym upowaznieniem do przeprowadzenia kontroli.

Prdbki paliw pobierane sg przez inspektora w obecnosci osoby wskazanej przez Uczestnika na stacji paliw, w nastepujacych ilosciach:

« W przypadku Pakietu Podstawowego Badan — do 4 litrw ON oraz benzyn 95 i 98 jesli sg sprzedawane na stacji, z jednego, losowo
wybranego dystrybutora z produktem, z zachowaniem warunkédw okreslonych w aktualnie obowigzujgcym Rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki w sprawie sposobu pobierania prébek paliw ciektych.

« W przypadku Pakietu Powitalnego — 0,7 litra kazdego produktu do badan mikrobiologicznych oraz 2 litry ON i 1 litr benzyny 95 do
pozostatych badan z jednego, losowo wybranego zbiornika z produktem.

e W przypadku badan LPG - do 6 litrdw. Ilos¢ gazu pobranego do badania zalezna jest od pojemnosci prébnika cisnieniowego. Przed
pobraniem probki do analizy konieczne jest trzykrotne przeptukanie probnika cisnieniowego. .

Uczestnik Programu Paliwa BAQ zobowigzany jest umozliwic¢ inspektorowi wykonywanie czynnosci kontrolnych, a w szczegdlnosci umozliwi¢
inspektorowi pobranie probek paliwa, umozliwi¢ wglad w dokumentacje Uczestnika Programu Paliwa BAQ w zakresie zakupdéw paliw i ich
dostawcéw, a takze umozliwi¢ wykonanie innych czynnosci, jakie w ocenie inspektora bedg konieczne do przeprowadzenia kontroli zgodnie z
jej zakresem. Na Zadanie inspektora Uczestnik Programu Paliwa BAQ umozliwi inspektorowi wykonanie zdje¢ lub kopii dokumentéw Uczestnika
Programu Paliwa BAQ.

Po dokonaniu poboru prébek paliwa inspektor umieszcza w wyznaczonym miejscu na stacji informacje opatrzong hologramem, wskazujaca
date przeprowadzonej kontroli oraz sporzadza dokument potwierdzajacy ilos¢ naniesionych nalepek BAQ. Niniejszy dokument podpisuje
inspektor oraz osoba ze strony Uczestnika uczestniczaca przy poborze prébek.

Informacje o wynikach badania podstawowego oraz badania powitalnego Organizator Programu Paliwa BAQ bedzie przekazywat Uczestnikowi
Programu Paliwa BAQ na biezgco.

Paliwa pozostate po badaniach przechowywane s3 przez Partnera Programu Paliwa BAQ zgodnie z procedurami Systemu Zarzadzania Jako$cig
Partnera Programu Paliwa BAQ.

Wyniki badan interpretowane sg zgodnie z zasadami ujetymi w aktualnie obowigzujgcych w tym zakresie przepisami prawa.

Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych inspektor sporzadza w dwdch egzemplarzach protokét z kontroli, oryginat pozostawiajac na stacji.
Protokdt podpisuje zardwno inspektor, jak i osoba ze strony Uczestnika, w obecnosci ktdrej odbyta sie kontrola. Uczestnik Programu Paliwa
BAQ bierze petng odpowiedzialnos¢ za osoby podpisujace protokdt.

Probki pobranego paliwa opatrzone banderolami wraz z protokotem inspektor przekazuje niezwiocznie do akredytowanego laboratorium
wykonujacego badania.

W przypadku, gdy Uczestnik Programu Paliwa BAQ odmdwi lub uniemozliwi inspektorom wykonanie czynnosci kontrolnych na stacji, kontrola
uznana zostanie za przeprowadzong z wynikiem negatywnym, z jednoczesnym uznaniem iz doszto do stwierdzenia, ze Kupujacy sprzedaje na
stacji paliwo pochodzace z innych zrédet niz od Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Uczestnik Programu Paliwa BAQ odméwi lub uniemozliwi inspektorom przeprowadzenie kontroli w zakresie zrédet
pochodzenia paliw oferowanych do sprzedazy na stacji paliw lub odméwi wgladu w dokumentacje Uczestnika Programu Paliwa BAQ w zakresie

zakupow paliw i ich dostawcow uznaije sie, ze doszto do stwierdzenia, iz Kupujacy sprzedaje na Stacji paliwo pochodzace z innych zrodet niz od
Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Uczestnik Programu Paliwa BAQ odmodwi lub uniemozliwi inspektorom przeprowadzenie kontroli w zakresie spetniania
wymogéw jakosciowych paliw oferowanych do sprzedazy na stacji paliw uznaje sie, ze doszio do stwierdzenia, iz paliwa sprzedawane przez
Kupujacego nie spetniajg wymagan jakosciowych.
§4
Zakres badania prébek

Okreslenie zakresu badania probek pozostaje w wylacznej dyspozycji Organizatora Programu Paliwa BAQ i moze ulec zmianie w zaleznosci od
aktualnych potrzeb Organizatora oraz obowigzujgcych przepiséw prawnych.

§5
Wyniki kontroli

Jesdli w wyniku przeprowadzenia pierwszej kontroli, jakos¢ paliw w zakresie badanych parametréw bedzie odpowiada¢ wymaganiom
okre$lonym w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki wydanym w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw ciektych, gazu skroplpnego LPG i
biopaliw, wymienionym w § 1 ust. 4 niniejszego Regulaminu BAQ, danej stacji paliw przystuguje prawo do oznakowania elementami
wizualnymi BAQ.

Elementy wizualne dostarcza w imieniu Organizatora Programu Paliwa BAQ Partner Programu Paliwa BAQ lub Dostawca w ciggu 30 dni
kalendarzowych od daty uzyskania pozytywnych wynikdw kontroli. W przypadku zmiany poziomu Programu Paliwa BAQ przez Uczestnika
brakujace elementy wizualne zostang dostarczone w terminie uzgodnionym przez Strony. Termin dostarczania elementéw moze ulec zmianie,
0 czym Uczestnik Programu zostanie poinformowany.

Jesdli w wyniku przeprowadzenia pierwszej kontroli zostanie stwierdzone, iz jako$¢ paliw nie odpowiada wymaganiom, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, stacji paliw nie przystuguje prawo do oznakowania elementami wizualnymi BAQ. W przypadku takim, w terminie
ustalonym przez Organizatora, zostanie przeprowadzona dodatkowa kontrola jakosci paliwa. Na podstawie wynikéw dodatkowej kontroli
Organizator Programu Paliwa BAQ podejmie decyzje w sprawie dalszej kontynuacji uczestnictwa stacji w Programie Paliwa BAQ.

Dodatkowa kontrola, o ktdrej mowa w ust. 3 powyzej jest traktowana jako pierwsza zgodnie z § 2 ust. 5 Regulaminu BAQ.

W przypadku, gdy wynik dodatkowej kontroli bedzie zgodny z wymaganiami jakosciowymi o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
Uczestnik ma prawo do oznakowania stacji elementami wizualnymi BAQ. Jesli wynik bedzie niezgodny z wymaganiami jako$ciowymi, o ktdrych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uczestnik Programu Paliwa BAQ nie ma prawa do oznakowania elementami wizualnymi i zostaje
wylgczony z Programu Paliwa BAQ na zasadach okreslonych w Zatgczniku BAQ/Zatacznik BAQ LPG do Umowy Sprzedazy.
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7
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a)

b)

)

W przypadku, gdy w czasie trwania monitoringu jakosci paliw, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 niniejszego Regulaminu BAQ, ktdrakolwiek kontrola
wykaze niezgodnos¢ jakosci chocby jednego paliwa z wymaganiami wymienionymi w ust. 1 powyzej, Organizator Programu Paliwa BAQ jest
uprawniony do wykonania dodatkowej (interwencyjnej) kontroli na koszt Uczestnika Programu Paliwa BAQ. W przypadku, gdy wyniki
dodatkowej kontroli nie bedg zgodne z wymaganiami okreslonymi w ust.1, Uczestnik zostaje wykluczony z Programu Paliwa BAQ i jest
zobowigzany do niezwlocznego zaprzestania eksponowania wszelkich udostepnionych elementéw wizualnych lub innych no$nikéw
reklamowych zawierajgcych oznaczenia Programu Paliwa BAQ wykorzystywanych w ramach Programu Paliwa BAQ, a nastepnie umozliwienie
przedstawicielom Partnera Programu Paliwa BAQ lub Dostawcy ich usuniecie ze stacji paliw.

W przypadku wynikow negatywnych dodatkowych kontroli, o ktdrym mowa w § 5 ust. 5 i 6 w szczegdinych przypadkach Organizator Programu
Paliwa BAQ moze podjac decyzje o kontynuacji monitoringu BAQ i dalszym udziale Uczestnika w Programie Paliwa BAQ.

W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu Paliwa BAQ z powodu negatywnych wynikéw dodatkowych kontroli, powrét do Programu
Paliwa BAQ jest mozliwy nie wczedniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia przeprowadzenia ostatniej negatywnej kontroli.

§6
Elementy wizualne i materialy reklamowe

Po przeprowadzeniu pierwszej kontroli, a w przypadku BAQ Standard i BAQ Plus po kontroli zakorczonej uzyskaniem pozytywnych wynikow,
Uczestnikowi przystuguje prawo do otrzymania elementéw wizualnych, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu BAQ w postaci Pakietu
Podstawowego Wizualizacji ze Znakiem BAQ/Paliwa BAQ Monitorowana Jako$¢/Jako$¢ Grupy Orlen. Uczestnikowi przystuguje prawo do
otrzymania jednego z nizej wymienionych pakietdw, w zaleznoSci od poziomu wspotpracy.

W skiad pakietu Mini BAQ wchodza:
» tablica wolnostojgca dwustronna z informacjg o Sprzedawcy
» certyfikat przystgpienia do Programu
» nalepka z hologramem i datg kontroli
* naklejka na szybe OWV
« plakat A2 z informacjg o ankietowaniu
e znak najazdowy
«  oznakowanie dystrybutora LPG
«  oznakowanie zbiornika LPG
W sktad pakietu BAQ Standard wchodza:
« tablica wolnostojgca dwustronna z informacjg o Sprzedawcy
« certyfikat przystapienia do Programu
. nalepka z hologramem i datg kontroli
«  baner poziomy
. naklejka na szybe OWV
» plakat A2 z informacjg o ankietowaniu
» plakat w ramce na dystrybutor
» naklejka na pylon
» znak najazdowy
« flaga szturmdéwka
. oznakowanie dystrybutora LPG
*  oznakowanie zbiornika LPG
W sktad pakietu BAQ Plus wchodza:
= tablica LED obustronna z informacjg o Sprzedawcy
= certyfikat przystgpienia do Programu
* nalepka z hologramem i datg kontroli
= baner poziomy
» naklejka na szybe OWV
= plakat A2 z informacjg o ankietowaniu
= plakat w ramce na dystrybutor
= naklejka na pylon
= komplet ubran antyelektrostatycznych
= flaga na maszt
= flaga szturmdwka
= potykacz na ndzkach
*  znak najazdowy
. oznakowanie dystrybutora LPG
»  oznakowanie zbiornika LPG
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Organizator Programu Paliwa BAQ zastrzega sobie prawo do rozszerzenia pakietu dla poziomu BAQ Plus o nastepujacy element:
=  element mocowany na otok

2) Zakres oznakowania stacji elementami wizualnymi wyszczegdlnionymi w ust. 1 niniejszego paragrafu moze ulec zmianie i byé rézny w
zaleznosci od indywidualnych uzgodnien i warunkow technicznych na stacji paliw. Niniejsza zmiana nie wymaga zmiany zapisdw w Regulaminie
BAQ. Uczestnik Programu Paliwa BAQ zobowigzany jest uzyskac wszelkie wymagane prawem decyzje i zezwolenia, jakie mogg by¢ konieczne w
celu umieszczenia elementéw wizualnych na danej nieruchomosci.

3) Uczestnik Programu Paliwa BAQ zobowigzany jest przygotowac nieodptatnie zgodnie z wytycznymi Organizatora Programu Paliwa BAQ miejsca
do umieszczenia elementéw wizualnych Pakietu Podstawowego lub innych udostepnionych przez Organizatora. W innym przypadku elementy
wizualne nie beda dostarczone Uczestnikowi Programu Paliwa BAQ.

4) W przypadku umieszczania logo na pylonie cenowym lub innym miejscu wymagajgcym prac wysokosciowych, Uczestnik Programu Paliwa BAQ
w tym czasie winien na swdj koszt umozliwi¢ przeprowadzenie bezpiecznego montazu elementdw wizualnych (przygotowac odpowiednie
zaplecze techniczne zgodne z obowigzujgcymi przepisami i standardami bezpieczenstwa). W przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika
wymagan opisanych w niniejszym ustepie, Organizatorowi Programu przystuguje prawo do odmowy dostarczenia Uczestnikowi elementow
wizualnych.

5) Uczestnik Programu zobowigzany jest do przygotowania odpowiedniej konstrukcji umozliwiajacej zamocowanie ptétna banera (np. stelaz,
rama). Konstrukcja pod baner moze by¢ wykona we wiasnym zakresie lub Uczestnik Programu moze ja kupi¢ od Organizatora Programu Paliwa
BAQ. W przypadku braku mozliwosci zamontowania banera na konstrukcji, dopuszcza sie zamocowanie tego elementu na innym podtozu, po
wczesniejszym uzgodnieniu z Organizatorem jego lokalizacji i sposobu zamocowania na stacji Uczestnika. W takiej sytuacji baner musi byc
zamontowany w sposéb estetyczny i trwaty, uniemozliwiajacy jego poruszanie oraz przemieszczanie sie.

6) Oznakowanie stacji bedzie wykonywat Partner Programu Paliwa BAQ lub Dostawca. Istnieje mozliwos¢ wysytki elementdow wizualnych
bezposrednio na stacje lub odbioru osobistego po wczesniejszym uzgodnieniu z Organizatorem Programu. Koszty wysytki na stacje ponosi
Uczestnik Programu.

7)  Uczestnik Programu zobowigzany jest do eksploatacji i obstugi elementéw wizualnych zgodnie z Instrukcjg Obstugi Elementéw BAQ, w tym w
szczegodlnosci utrzymania elementdw wizualnych w stanie czystym, bez zabrudzen i uszkodzen.

8) Umieszczanie elementow wizualnych wymagajgcych wyklejania, odbywa sie w Scisle okreslonych warunkach meteorologicznych — do
temperatury otoczenia min. +7°C. W przypadku nizszych temperatur Organizator ma prawo odmowi¢ wyklejania i zobowigzany jest do
oznakowania stacji niezwtocznie, gdy warunki meteorologiczne na to pozwolg (temperatura otoczenia bedzie powyzej + 7°C).

9) Elementy wizualne BAQ Pakietu Podstawowego pozostajg wtasnoscig Organizatora i sg udostepniane stacji paliw wytacznie na czas uczestnictwa
w Programie BAQ z zachowaniem zasad postepowania w przypadku niezgodnosci wynikéw badan, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu BAQ.

10) W przypadku rozwigzania Zafacznika BAQ/Zatacznika BAQ LPG do Umowy Sprzedazy, Uczestnik Programu Paliwa BAQ jest zobowigzany do
niezwtocznego usuniecia lub umozliwienia przedstawicielom Partnera Programu Paliwa BAQ usuniecia elementéw wizualnych BAQ ze stacji.
Usuniecie elementdw wizualnych odbywa sie w obecnosci przedstawiciela Organizatora Programu Paliwa BAQ i zostaje potwierdzone
stosownym protokotem. Wszelkie ewentualne uszkodzenia powstate w wyniku usuwania elementéw wizualnych BAQ oraz koniecznosc
przywrocenia infrastruktury stacji do stanu pierwotnego (sprzed oznakowania elementami wizualnymi BAQ) stanowig wylgczny koszt
Uczestnika. W przypadku elementéw na state zwigzanych z gruntem Kupujacy zobowigzany jest do ich demontazu na wiasny koszt i
umozliwienie Sprzedawcy ich zabrania.

11) O kazdym przypadku uszkodzenia lub zniszczenia elementéw wizualnych Pakietu Podstawowego, Uczestnik niezwiocznie informuje
Organizatora Programu Paliwa BAQ. W przypadku zniszczenia/uszkodzenia elementéw wizualnych przez Uczestnika, Organizator dokonuje
wyceny uszkodzonych/zniszczonych elementdw w terminie przez siebie ustalonym. Uczestnik zobowigzuje sie do zaptaty kwoty okreslonej w
wycenie dokonanej przez Organizatora oraz zakupu w migjsce zniszczonych/uszkodzonych elementéw, nowych elementéw u Organizatora
Programu. Wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z wymiang uszkodzonych/zniszczonych elementéw stanowig wytgczny koszt Uczestnika.

12) Uczestnik ma mozliwo$¢ dokupienia elementéw wizualnych oraz ubran z Pakietu Dodatkowego w ramach Programu Paliwa BAQ na zasadach, o
ktérych Organizator poinformuje Uczestnika odrebnie. Wszystkie elementy wizualne przekazane Uczestnikowi przez Organizatora Programu
Paliwa BAQ mogg byc¢ przeznaczone do wykorzystania wytacznie na terenie Stacji, na ktorej organizowany jest Program Paliwa BAQ.

13) Elementy z Pakietow Dodatkowych sg udostepniane stacji paliw wyfacznie na czas uczestnictwa w Programie Paliwa BAQ z zachowaniem zasad
postepowania w przypadku niezgodnosci wynikdw badan, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu BAQ.

14) Organizator Programu Paliwa BAQ ma prawo do przeprowadzenia kontroli stanu technicznego, miejsca ekspozycji i prawidtowosci
wykorzystania przyznanych elementéw wizualnych Programu Paliwa BAQ.

15) Z tytutu dostarczenia i wykorzystania elementéw wizualnych oraz prowadzonego monitoringu jakosci paliw Uczestnik Programu Paliwa BAQ
zobowigzany jest do uiszczenia optaty zgodnie z zasadami okreSlonymi w Zataczniku BAQ/Zatgczniku BAQ LPG do Umowy Sprzedazy oraz w §
7 ust. 2 niniejszego Regulaminu BAQ.

16) Organizator umieszcza stacje paliw, dla ktorych pierwsza kontrola jakosci paliwa bedzie pozytywna na internetowej mapie stacji paliw objetych
Programem. Lista stacji jest dostepna w na stronie internetowej www.paliwabag.pl.

17) W przypadku stwierdzenia, iz paliwo na stacji umieszczonej na liscie stacji paliw objetych Programem nie spetnia wymagan jakosci paliw
okreslonych w Rozporzedzeniu Ministra Gospodarki wymienionego w § 1 ust. 4 Regulaminu BAQ oraz po podjeciu przez Organizatora decyzji o
wykluczeniu Uczestnika z Programu Paliwa BAQ, stacja zostanie niezwiocznie usunieta z internetowej listy.

18) W ramach monitoringu jakosci paliw Organizator przyznaje Certyfikat uczestnictwa w Programie Paliwa BAQ z unikalnym numerem. Powyzszy
Certyfikat dla kazdej stacji paliw umieszczony bedzie na stronie internetowej www.paliwabag.pl.

19) W czasie trwania Programu Paliwa BAQ Organizator moze przekaza¢ Uczestnikowi materiaty reklamowe opatrzone oznaczeniami Znak
BAQ/Paliwa BAQ Monitorowana Jako$¢/Jako$¢ Grupy Orlen z przeznaczeniem do wykorzystania na potrzeby akcji promocyjnych
organizowanych przez Organizatora. Kazdemu Uczestnikowi Programu przystugujg elementy reklamowe w ilosci ustalonej przez Organizatora,
przekazywane nie czesciej niz raz na kwartat. Takie materiaty nie mogg by¢ przedmiotem dalszej sprzedazy przez Uczestnika i podlegaja
wykorzystaniu zgodnie ze wskazaniami Organizatora. Gadzety reklamowe z logotypem majg stuzy¢ wzmocnieniu promogji i rozpoznawalnosci
Znaku BAQ/Paliwa BAQ Jako$¢ Grupy Orlen. Uczestnik Programu jest zobowigzany do dalszej promocji poprzez darmowg dystrybucje ww.
materiatow na stacji uczestniczacej w Programie.

20) Umieszczanie na Stacji lub w jej bezposrednim otoczeniu znakéw towarowych innych niz Znak Towarowy BAQ/Paliwa BAQ Monitorowana
Jakos$¢/Jakos¢ Grupy Orlen, identyfikujgcych sie¢ stacji paliw, stacje paliw lub podmioty organizujace sieci stacji paliw na zasadzie uméw
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franczyzy lub podobnych, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Organizatora Programu Paliwa BAQ. Na zadanie Organizatora Programu Paliwa
BAQ, Uczestnik niezwtocznie usunie z terenu Stacji lub nieruchomosci wszelkie oznaczenia lub znaki, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim,
wskazane przez Organizatora Programu Paliwa BAQ. Powyzsze, nie dotyczy oznaczen identyfikujacych Uczestnika Programu Paliwa BAQ jako
przedsiebiorce.

§7
Opflaty
Organizator Programu Paliwa BAQ obcigzy Uczestnika Programu Paliwa BAQ za dodatkowe kontrole, bedace nastepstwem negatywnego
wyniku badan podstawowych, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu BAQ, wedtug obowigzujgcego cennika Partnera Programu Paliwa BAQ. W
tym celu wystawiana bedzie nota obcigzeniowa, ktérg Uczestnik Programu zaptaci w terminie 30 dni kalendarzowych od daty utworzenia
dokumentu. W przypadku niezaptacenia noty obcigzeniowej przez Uczestnika Programu Paliwa BAQ, moze on zosta¢ wykluczony z Programu
Paliwa BAQ z jego wylacznej winy. Wykluczenie z Programu jest jednoznaczne z rozwigzaniem Zatgcznika BAQ/Zatacznika BAQ LPG do
Umowy Sprzedazy.

Wystawiona Uczestnikowi Programu faktura VAT tytutem dostarczenia i wykorzystania elementéw wizualnych oraz prowadzonego monitoringu
jakosci paliw, o ktérych mowa w Zatgcznikach BAQ do Umowy Sprzedazy, bedzie ptatna z terminie 14 dni od daty utworzenia dokumentu.

§8
Ankietowanie Jakosci Paliw i Obstugi

Celem badania jest ankietowanie i monitoring jakosci paliw na stacjach objetych Programem Paliwa BAQ oraz zbieranie opinii o jakosci
sprzedawanych paliw i obstugi na stacji.

W badaniu jakosci obstugi mogg uczestniczy¢ wytacznie stacje paliw objete Programem Paliwa BAQ.
Ankietowanie prowadzone jest z wykorzystaniem aplikacji na stronie internetowej www.paliwabag.pl.

Dostep do aplikacji zostaje przyznany Uczestnikowi Programu Paliwa BAQ w momencie umieszczenia na stronie internetowej www.paliwabaq.pl
informacji o przystapieniu stacji paliw do Programu Paliwa BAQ.

Z chwilg przyznania Uczestnikowi dostepu do aplikacji, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, Organizator Programu Paliwa BAQ przekazuje mu login
i hasta do aplikacji.

Dostep do aplikacji ograniczony jest wytacznie do przegladania wynikow danej stacji przez Uczestnika Programu Paliwa BAQ bez mozliwosci
edydji tresci.
Wszelkie zmiany na serwisie dokonywane sg wyfacznie przez administratora serwisu.

Ankietowanie odbywa sie za posrednictwem formularza do gtosowania. Klienci stacji odpowiadajg na pytania zadane przez Organizatora
Programu Paliwa BAQ oraz przyznajg ocenianej stacji punkty.

Informacjami uzyskanymi za pomocg ankiet zarzadza Organizator Programu Paliwa BAQ.

Organizator Programu Paliwa BAQ zastrzega sobie prawo do wylgczenia w kazdym czasie poszczegdlnych stacji paliw z Programu Badania
Jakosci Paliw w przypadku naruszenia Regulaminu BAQ.

89
Ochrona znaku

Znak BAQ oraz Paliwa BAQ Monitorowana Jako$¢/Jakos¢ Grupy Orlen jest prawnie chroniony przez wiasciwe przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego i wykorzystywanie go w sposéb niezgodny z postanowieniami Umowy Sprzedazy, bez pisemnej zgody Organizatora Programu
Paliwa BAQ jest zabronione.

Uczestnik zobowigzuje sie do niewykorzystywania logotypéw Partnera Programu Paliwa BAQ oraz Orlen Paliwa Sp. z 0.0. oraz PKN ORLEN S.A. i
innych znakéw towarowych Partnera Programu Paliwa BAQ oraz Orlen Paliwa Sp. z 0.0. i PKN ORLEN S.A. poza zakresem dozwolonym na
podstawie niniejszego Regulaminu BAQ oraz umoéw zawartych z Uczestnikiem pod zadng postacig, bez pisemnej zgody Organizatora Programu
Paliwa BAQ i Partnera Programu Paliwa BAQ. Uczestnik Programu Paliwa BAQ zobowigzuje sie do natychmiastowego usuniecia niedozwolonego
oznakowania umieszczonego na nalezacej do niego stacji na swdj koszt.

Za dziatania niedopuszczalne nalezy uznaé dziatania wykraczajace poza przyznane Umowg Sprzedazy formy korzystania z informagji
handlowej na stacji paliw, a zatem naruszajace prawa Sprzedawcy, a w szczegdlnosci:

a. umieszczanie w wystroju stacji lub jej otoczeniu nosnikéw (innych niz przekazane przez Sprzedawce w ramach ninigjszej umowy), w
ktérych wykorzystano uktad graficzny i tekst analogiczny jak zamieszczony na noénikach przekazanych przez Sprzedawce
(stanowigcych kopie elementdw wizualnych przekazanych przez Sprzedawce);

b.  umieszczanie na elementach wystroju stacji tj. na tablicach reklamowych, pylonach cenowych, fryzach wiaty, budynkach sklepu lub
baru oraz na innych elementach wystroju stacji lub w jej otoczeniu, napiséw o tresci i formie identycznej jak komunikat
zamieszczony na no$nikach przekazanych przez Sprzedawce.

8§10
Postanowienia koncowe

Organizator Programu Paliwa BAQ zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu BAQ w dowolnym czasie. Zmiana ta nie wymaga
aneksowania warunkéw Umowy Sprzedazy wraz z Zatgcznikiem BAQ/ Zatacznikiem BAQ LPG.

O zmianie Regulaminu BAQ Uczestnik Programu zostanie poinformowany kazdorazowo przez Organizatora Programu Paliwa BAQ droga
elektroniczng na adres e-mailowy podany w Umowie Sprzedazy.
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3) Jezeli w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia wystania komunikatu do Uczestnika o zmianie Regulaminu, zgodnie z ust. 2 niniejszego
paragrafu, nie zgtosi on w formie pisemnej braku akceptacji nowej tresci Regulaminu BAQ, badZz nieskutecznie poinformuje Organizatora
Programu o ich nieprzyjeciu, uznaje sie, ze zaakceptowat on nowe warunki Regulaminu BAQ.

Niniejszy Regulamin BAQ obowiazuje od dnia 08.10.2018 r.
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